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viceleistungen |(im ,Leistungen() fur das in|den_beigeftigten Systemubersicht
Chrig d/oder Kgmmunikationsnetz (zusammenfassend im
em*“). Dip verginbarte(n icektasse(n), Zusatzleistungen, die dazugehdrigen Preise,

Umfang der vereinbarten Service- und Zusatzleistungen ergibt sich aus der (den) als Anlage
beigefligten Leistungsbeschreibung(en).

Grundlage ist das Angebot Nr. vom

Neben allen Preisen wird die jeweils gultige Umsatzsteuer zusatzlich in Rechnung gestellt.



Einzugsermachtigung

Der Kunde ist einverstanden nicht einverstanden , dass die vereinbarten Preise zu den
Falligkeitsterminen seinem Konto belastet werden. Diese Einzugsermachtigung kann jederzeit widerrufen
werden.

Bank: .
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Wenn der Kunde un de eine Kopie dieses Vertrage$ ausgehandigt.
KHB E-Tech bH , den
Reehtsverbindliche Unterschrift(en) Stempel und Unterschrift des Kunden

Name(n) in Druckschrift Name(n) in Druckschrift



W 3.0.1 Anlage 1

Allgemeine Bestimmungen fr Serviceleistungen
A Zusammenarbeit zwischen den Vertragspartnern, Umfang und Ausfihrung der Arbeitern

1.1 K+B erbringt die vereinbarten Leistungen in der Regel remote Uber o6ffentliche Netze; hierzu lasst
der Kunde das System fir die Dauer des Vertrages an den Teleservice anschlieRen. Bei
Beendigung der Pflicht zur Erbringung der Serviceleistungen werden der Anschluss an den
Teleservice und die entsprechenden Einrichtungen in den Geraten bzw. System stillgelegt.

1.2 Auf Wunsch des Kunden kénnen die vereinbarten Leistungen gegen entsprechende Vergitung
auch in dessen Raumen erbracht werden.

1.3 Die K+B-Mitarbeiter treten in kein Arbeitsverhéltnis zum Kunden, auch soweit sie in dessen
Réaumen téatig werden. Der Kunde wird Anforderungen wegen der zu erbringenden Leistungen
ausschlie3lich dem von K+B benannten verantwortlichen Mitarbeiter Gbermitteln und den dbrigen
K+B Mitarbeitern insofern keine Weisungen erteilen.

1.4 Fir das entsandte Personal behalt sich K+B die Dispositionsfreiheit vor. Insbesondere betrifft dies
die Auswahl der eingesetzten Arbeitnehmer, die Anordnung von Arbeitszeit und Mehrarbeit, di

B Mitwirkung des Kunden

2.1 Der Kunde wird durch Erfullung seiner Mitwirkungspflichten dazu beitragen, dass K+B die
vereinbarten Leistungen rechtzeitig beginnen und ohne Behinderung oder Unterbrechung
durchfiihren kann.

2.2 Der Kunde hat die fiir die vereinbarten Leistungsmodule erforderlichen Betriebszustéande, Hard- und
Softwarevoraussetzungen sowie freien Zugange herzustellen, eine umfassende Wartungs- und
Serviceabdeckung fiir die relevanten Systemkomponenten sicherzustellen und stellt K+B fiur die
Leistungserbringung unentgeltlich folgendes zur Verfigung:

Unterlagen, Informationen und Betriebsdaten des Systems,

Fernsprechverbindung des offentlichen Telefonwéhlnetzes in Geratenghe und die technisch
notwendigen Ubertragungseinrichtungen,

Datentrager mit der benutzten Version der Systemprogramme, mit dem Datenbestand und mit
den Systemparametern,

Zugang zu allen kommunikationstechnischen Einrichtungen usw.,

Administrationsrechte in dem fiir die jeweiligen Leistungen benétigten Umfang.

2.3 Vom Kunden geplante Veranderungen an dem System (z.B. Umziige, Hochriistungen,
Migrationen) wird der Kunde rechtzeitig mit K+B abstimmen, sofern diese Einfluss auf die
vereinbarten Leistungen haben.
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Unterlasst er dies, ist K+B berechtigt, vereinbarte Leistungen auszusetzen, soweit sich eine
Stérungsursache auf diese Veranderungen zurlckfihren lasst. In diesem Falle steht K+B
mindestens Schadensersatz in Hohe der vereinbarten Preise zu.

Machen die vom Kunden nach Ziffer 2.3 geplanten Veranderungen am System eine Anpassung des
Vertrages (z.B. Leistungsscheine, Anlagen, Preise) erforderlich, so wird K+B dies dem Kunden
unverziglich schriftlich mitteilen.

Umfang der Wartungspflicht

Die Wartung umfasst im Rahmen der nachfolgenden Kostenregelung (Anlage 2) die
Uberpriifung, Pflege und Instandhaltung der Anlage, die Beseitigung von Stérungen und Schéden
sowie die Bereitstellung der zur Wartung bendétigten Mess-, Kontrollgerate und Spezialwerkzeuge.
Ohne besondere Vergitung werden vom Wartungsunternehmen folgende Leistungen erbracht:
- Uberpriifung und Pflege der Anlage
- die Beseitigung der bei ordnungsgemafiem Gebrauch durch natirliche Abnutzung
auftretenden Stérungen.
- der Ersatz der durch natlrlichen Verschleif3 unbrauchbar gewordenen Apparatteile und
Bauelemente wie z. B. Baugruppen, Endgerate, Server usw.
- die Bereitstellung der zur Wartung bendétigten Werkzeuge, Mess- und Prifgerate sowie
sonstige Hilfsmittel fir die Instandsetzung

Die Lieferung von Ersatzteilen, fir die kein Pauschalpreis vereinbart wurde, erfolgt z
jeweils glltigen Listenpreisen und den Konditionen dieses Vertrages.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine Verpfandung,
Sicherungsubereignung oder Weiterverauf3erung untersagt.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verflgungen oder Eingriffen Dritter hat der
Kunde K+B unverziglich zu benachrichtigen.

Bei Pflichtverletzungen des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist K+B nach erfolglosem
Ablauf einer dem Kunden gesetzten angemessenen Frist zur Leistung zum Rucktritt und zur
Rucknahme berechtigt; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet.

Software: Softwaretiberlassung, Nutzungsrechte, Open Source Software

Sofern die vereinbarten Leistungen die Lieferung von Software beinhalten, wird diese in
maschinenlesbarer Form geliefert. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes ist
ausgeschlossen.

Software wird dem Kunden lediglich zur Nutzung Uberlassen (Lizenz). Nach Maligabe des
Vertrages erhélt der Kunde auf Grundlage der nachfolgenden Bestimmungen diese Lizenz
entweder unbefristet gegen Einmalzahlung oder zeitlich befristet gegen laufendes Entgelt.
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5.2

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche Recht zu, die ihm vertragesgemal (berlassene
Software zusammen, soweit vorhanden, mit dem jeweiligen Kauf- und Mietgegenstand in dem
Umfange zu nutzen, wie dies vereinbart, oder falls nichts vereinbart ist, wie es dem mit dem Vertrag
verfolgten Zweck entspricht. Wird die Software in einem Netzwerk installiert, so ist fir jeden Nutzer
eine Lizenz zu erwerben. Bei Datentrdgern, die mehrere Softwareprodukte enthalten, wird der
Kunde nur die ihm im Vertrag lizenzierte Software nutzen.

Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafir sorgen, dass die Software einschliel3lich der
Vervielfaltigen und Dokumentationen auch in bearbeiteten, erweiterten oder geanderten Fassungen
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von K+B Dritten nicht bekannt werden. Bei einer zulassigen
Weitergabe an Dritte verpflichtet sich der Kunde dem Dritten die Einhaltung der Ziffer 4 dieses
Vertrages aufzuerlegen. Der Kunde darf von jedem Softwareprodukt eine Sicherungskopie
herstellen. Dartiber hinaus wird der Kunde nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von K+B
Software vervielfaltigen oder andern. Er wird die Softwareprodukte nicht zurtickentwickeln oder —
Ubersetzen und keine Programmteile herauslésen. Er wird alphanumerische Kennungen,
Markenzeichen und Urheberrechtsvermerke nicht entfernen. Bei erlaubter Vervielfaltigung wird er
sie unverandert mitvervielféltigen, alle Kopien mit einer fortlaufenden Nummer versehen, aus der
auch die Softwareseriennummern zu entnehmen sind und Uber den Verbleib aller Kopien
Aufzeichnungen fiihren, die K+B auf Wunsch einsehen kann. Die 88 69a ff UrhG bleiben unberihrt.

Fur Standardsoftware stellt K+B die entsprechenden Softwarebeschreibungen, z.B. fir
Leistungsmerkmale, spezielle  Funktionen, Hardware- und  Softwarevoraussetzungen,
Installationserfordernisse, Einsatzbedingungen und Bedienung (im Folgenden: Spezifikationen) zur
Verfligung. Diese kdnnen auch elektronisch zur Verfiigung gestellt werden.

owie dunch dndere Gesetze und Vereinbarungen tber geistiges Eigentum geschitzt.

Fur Open Source Software gelten vorrangig vor Ziff. 4.1 bis 4.8 die Lizenzbedingungen, denen die
jeweilige Open Source Software unterliegt. Soweit diese Lizenzbedingungen eine Herausgabe des
Quellcodes vorsehen, wird K+B diese auf Verlangen des Kunden gegen entsprechenden
Aufwendungsersatz zur Verfigung stellen.

Fristen fur Leistungen; Verzug

Die Einhaltung von Fristen fiir Leistungen unter Pos. 2.2 setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher
vom Kunden zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und
sonstige Verpflichtungen durch den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht
rechtzeitig erfullt, so verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn K+B die
Verzbgerung zu vertreten hat.

Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf hthere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder auf
ahnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung, zurtckzufuhren, verlangern sich die Fristen
angemessen.
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Kommt K+B in Verzug, kann der Kunde — sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden
entstanden ist — eine Entschadigung fir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %,
insgesamt jedoch hdchstens 5 % des Preises fiir den Teil der Leistungen verlangen, der wegen des
Verzuges nicht erbracht werden konnte. Betrifft die Verspatung Software, fiir deren Uberlassung ein
gesonderter Preis vereinbart ist, oder Dienstleistungen, gilt das Vorstehende sinngemal.

Sowohl Schadenersatzanspriche des Kunden wegen Verzégerung der Leistung als auch
Schadenersatzanspriiche statt der Leistung, die Uber die in Ziffer 5.3 genannten Grenzen
hinausgehen, sind in allen Féllen verspéteter Leistung, auch nach Ablauf einer K+B etwa gesetzten
Nachfrist zur Leistung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der grob
fahrlassigen Pflichtverletzung oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur zurlicktreten, soweit die Verzdgerung der Leistung von K+B zu vertreten ist.
Eine Anderung des Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von K+B innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren,
ob er wegen der Verzdgerung der Leistung vom Vertrag zurlcktritt, weiter auf der Leistung besteht
und/oder welche der ihm zustehenden Anspriiche und Rechte er geltend macht.

Zahlungsbedingungen, Preise, Preisanpassungen

Die vereinbarten Preise sind, sofern kein abweichender Leistungsbeginn vereinbart |st ab

Betriebsbereitschaft des Systems oder wenn das System bei Abschlusses des Vertr in
Betrieb ist, bei Vertragsabschluss fir den Rest des laufenden KaIe de jahres—und dann
V|erteljahrl|ch |m voraus zu zahlen nicht laufend zu zahle i allig ziJ ch

Dartiber hinaus stellt

snetzes des Kunden oder durch Stérungen an Einrichtungen des offentlichen
Netzbetreibers (z.B. der Deutschen Telekom AG) entstanden sind,

die Diagnose und das Beseitigen von Stérungen oder Schaden, die durch unsachgemafle
Behandlungen oder durch sonstige von K+B nicht zu vertretende Umsténde entstanden sind,

den Ersatz verbrauchter Batterien und Akkus (z.B. fur Schnurlostelefone), sowie fir
Verbrauchsmaterial,

die Verpackung, den Abbau (auch vorhandener Systeme), den Riicktransport einschlief3lich
Transportversicherung sowie die Entsorgung,

das Beseitigen von Stérungen und Schaden, die durch Computerviren, sog. Trojanische Pferde,
Hoaxes etc., die durch den Kunden verursacht worden sind,

neue Softwareversionen.

Sofern keine Pauschalpreise vereinbart sind, berechnet K+B ihre Leistungen nach Aufwand an
Arbeitszeit, Reise- und Wartezeit zu ihren jeweils giltigen Listenpreisen. Bei Berechnung nach
Stunden- oder Monatsverrechnungsséatzen werden begonnenen Einsatzstunden oder Monate zum
anteiligen Verrechnungssatz berechnet. Fir Leistungen, die aul3erhalb der bei K+B iblichen
Arbeitszeit zu erbringen sind, gelten besondere Séatze. Der Kunde erstattet Nebenkosten, z.B. flr
Telefon, Kosten fiir notwendige Reisen und etwa notwendige auswartige Ubernachtungen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zurlickhaltung von falligen Zahlungen nur berechtigt, wenn
K+B ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat oder wenn die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.
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Geheimhaltung, Datenschutz

K+B und der Kunde werden alle Informationen, Geschéftsvorgange und Unterlagen, die ihnen als
vertraulich bezeichnet werden, gegenlber Dritten vertraulich behandeln, es sei denn, sie sind
bereits auf andere Weise allgemein bekannt geworden. Diese Pflicht bleibt auch nach Beendigung
dieses Vertrages bestehen. K+B und der Kunde werden ihren von diesem Vertrag betroffenen
Mitarbeitern eine entsprechende Verpflichtung auferlegen.

Soweit personenbezogene Daten gespeichert oder sonst verarbeitet werden, wird K+B Weisungen
des Kunden beachten und die erforderlichen technischen und organisatorischen MaRhahmen zur
Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffen. Diese Pflichten bleiben auch nach Beendigung des
Vertrages bestehen.

Sachmangel

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von K+B unentgeltlich nachzubessern, neu zu
liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne Rucksicht auf die
Betriebsdauer — einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag.

Software ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang im wesentlichen die vereinbarte
Beschaffenheit hat, die in der Spezifikation abschliel3end beschrieben ist.

Sachmangelanspriiche verjghren in 12 Monaten nach gesetzlichem
Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das Geset mary 88 438

inem arjgemessenen Verhéltnis zu den aufgetretenen Sachmangeln stehen. Der Kunde kann
ahlungen nur zurickhalten, wenn eine Mangelrige geltend gemacht wird, (ber deren
Berechtigung kein Zweifel bestehen kann. Erfolgte die Mangelriige zu Unrecht, ist K+B berechtigt,
die ihr entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

Zunéchst ist K+B Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu gewéhren.

Bei Softwarefehlern leistet K+B Nacherfillung durch Uberlassung eines neuen
Softwareausgabestandes der gelieferten Softwareversion, sobald dieser bei K+B vorhanden ist.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung
mindern.

Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher
Abnutzung oder Schéaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachléassiger
Behandlung, UberméaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund
besonderer auRerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei
nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Gleiches gilt, wenn die Software nicht gemaR den jeweils
geltenden Installationserfordernissen eingesetzt oder nicht gemdal3 den jeweils geltenden
Einsatzbedingungen genutzt wird. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemafi
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

K+B Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die Softwarefunktionen den Anforderungen des Kunden
geniligen, dass Softwareprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten, das
diese ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder dass alle Softwarefehler beseitigt werden kénnen.
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Mangelanspriiche bestehen nicht beziglich der Gite und Eignung der vom Kunden beigestellten
Gegenstande und Materialien. Dieses gilt gleichermalRen fir mangelhafte Arbeiten des vom Kunden
beigestellten Personals, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel auf fehlerhafte
Anweisungen oder die Verletzung der Aufsichtspflicht von K+B zurtickzufuhren ist.

Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtréglich an einen anderen Ort
als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
seinem bestimmungsgemaRen Gebrauch.

Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 8 geregelten Anspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, gegen K+B und ihre Erfullungsgehilfen wegen eines Sachmangels sind
ausgeschlossen, soweit nicht wegen des Vorsatzes oder einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder wegen der
Zusicherung der Abwesenheit eines Mangels gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte; Rechtsméangel
Sofern nicht anders vereinbart, ist K+B verpflichtet, die Leistung lediglich im Land des Leistungsorts

frei von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im Folgenden: Schutzrechte) zu
erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von K+B

) ehen nur, soweit der Kunde K+B uber
Arispriche unverziglich schriftlich verstandigt, eine

at und K+B alle Abwehrmaf3nahmen und Vergleichsverhandlungen
I bIelben Stellt der Kunde die Nutzung der Leistung aus Schadensminderungs- oder
sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritt4en darauf hinzuweisen, dass mit
der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis eines Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

Selbstbelieferungsvorbehalt

Sind die versprochenen Leistungen nicht verfligbar, weil K+B von lhren Unterlieferanten nicht
beliefert wurde und der Vorrat von K+B an den betreffenden Leistungsgegenstéanden erschopft ist,
ist K+B berechtigt, in Qualitat und Preis gleichwertige Leistungen zu erbringen. Ist die Erbringung
von preislich und qualitativ mindestens gleichwertigen Leistungen nicht méglich, so kann K+B sich
vom Vertrag l6sen und braucht die versprochenen Leistungen nicht zu erbringen. K+B verpflichtet
sich fir diesen Fall, den Kunden unverziiglich Uber die Nichtverfligbarkeit zu informieren und eine
gegebenenfalls bereits geleistete Zahlung des Kunden unverziiglich zurtickzuerstatten.

Ausschluss der Leistungspflicht (Unmdoglichkeit); Vertragsanpassung

Soweit die Leistung unmdglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei
denn, dass K+B die Unmdglichkeit nicht zu vertreten hat. Jedoch beschrankt sich der
Schadensersatzanspruch des Kunden auf 10 % des Wertes des unmdglich gewordenen Teils der
Leistung. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der grob fahrlassigen
Pflichtverletzung oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht
verbunden. Das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag bleibt unberthrt.

Bei voriibergehender Unmdglichkeit kommt Ziffer 5 (Fristen fir Lieferungen und Leistungen;
Verzug) zur Anwendung.
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14.1

Sofern unvorhersehbare Ereignisse im Sinne von Ziffer 5.2 die wirtschaftliche Bedeutung oder den
Inhalt der Leistung erheblich verandern oder auf den Betrieb von K+B erheblich einwirken, wird der
Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich
nicht vertretbar ist ,steht K+B das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten. Will K+B von diesem
Rucktrittsrecht Gebrauch machen, so hat sie dies nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses
unverziglich dem Kunden mitzuteilen, und zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Kunden eine
Verlangerung der Leistungszeit vereinbart war.

Vertragsdauer, Aufgabe der Anlage

Vertragsdauer
Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Abschluss dieses Vertrages bzw. bei Neuanlagen mit dem
Tage der Herstellung der Betriebsbereitschaft. Es erstreckt sich auf das bei der Ubernahme der
Wartung laufende Jahr und die anschlieBenden folgenden Kalenderjahre It. Anlage des Vertrages.
Es verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn es nicht spatestens drei Monate vor Ablauf schriftlich
gekundigt wird.

Vorubergehende Aul3erbetriebsetzung
Wahrend der Dauer einer vorubergehenden AufRerbetriebsetzung ruhen die Verpflichtungen zur
Wartung und zur Zahlung des Wartungsentgeltes.

Gibt der Wartungskunde die Anlage auf, ohne sie durch eine neue zu ersetzen, so kann er den
Wartungsvertrag zum Ende des nachsten Halbjahres kiindigen.

Haftung

Vorsatzes, der grob fahrlassigen Pflichtverletzung, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, wegen der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache,
wegen des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadenersatz fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder eine grob
fahrlassige Pflichtverletzung vorliegt.

Sofern dem Kunden nach dieser Ziffer Schadenersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit
Ablauf der fir Sachméangelanspriche geltenden Verjahrungsfrist geman Ziffer. 8.3. Dies gilt nicht
bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

Anderungen dieser Bestimmungen

K+B ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Bestimmungen mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist zu andern oder zu erganzen. Anderungen oder Erganzungen werden dem
Kunden schriftlich, per eMail oder, sofern der Kunde K+B einen Faxanschluss mitgeteilt hat, mittels
Telefax oder in sonst geeigneter Form mitgeteilt.



14.2  Widerspricht der Kunde den geénderten Bestimmungen innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Anderungs- oder Erganzungsmitteilung nicht, so werden diese entsprechend der Ankiindigung
wirksam einbezogen. Widerspricht der Kunde fristgemafl, so wird der Vertrag zu den bisher
geltenden Bedingungen weitergefiihrt. K+B ist jedoch berechtigt, die laufenden Vertragsverhéaltnisse
mit dem Kunden zum nachstméglichen Zeitpunkt ordentlich zu kiindigen. Hierauf wird K+B in der
Mitteilung hinweisen.

14.3  Sind die Anderungen oder Erganzungen aus zwingenden rechtlichen Griinden fiir K+B unerlasslich,
entfallt die Ankindigungspflicht und das Widerspruchsrecht des Kunden. Anderungen und
Ergdnzungen, die auf Grund solch zwingender rechtlicher Grinde vorgenommen werden,
begriinden keine Schadenersatzanspriiche gegen K+B.

15. Rechtlich unwirksame Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages rechtlich unwirksam oder aus Rechtsgrunden
undurchfuhrbar sein, W|rd d|e Gultigkeit des Vertrages |m Ubrigen davon nicht beri]

i€ betre' ende

16.

16.1

16.9

16.3 Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

16.4 K+B kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten Ubertragen. Die
Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt einer
entsprechenden Mitteilung schriftlich widerspricht; hierauf wird K+B in der Mitteilung hinweisen.

16.5 Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist, der im Vertrag angegebene
Ort.
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W 3.0.3 Anlage 2

Systemubersicht Nr.1 zum

Wartungsvertrag Nr. ............ /0] ¢ 1 I
Projekt:

Standort:

Serviceklasse 1
K+B erbringt Serviceleistungen fiir das in der beigefugten Systemubersicht beschriebene
Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der Uibliche
Servicezeitraum fir die vereinbarten Leistungen ist Montag - Freitag (ausgenommen Feiertage)
von 8.00 - 16.00 Uhr. Die Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

[ ] Serviceklasse 2
K+B erbringt Serviceleistungen fiir das in der beigefiigten Systemuibersicht beschriebene
Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der Uibliche
Servicezeitraum fur die vereinbarten Leistungen ist Montag - Sonntag (inkl. Feiertage)
von 0.00 - 24.00 Uhr. Die Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

[ ] Serviceklasse 3
K+B erbringt Serviceleistungen fiir das in der beigefugten Systemubersicht beschriebene
Kommunikationssystem und/oder Kommunikationsnetz ( System ). Der Uibliche
Servicezeitraum fur die vereinbarten Leistungen ist Montag - Sonntag (inkl. Feiertage) j
von 0.00 - 24.00 Uhr. Die Reaktionszeit betragt 2 Stunden.

]

Anzahl| ] BlezeicHnufg EP jn BEURL-GP jn EUR
—

g)
\ ~/
1/ a

N N__—

Wartungspreis monatlich

zzgl. MwSt
Inbetriebnahme:
Wartungsfreiheit bis:
Laufzeit:

Unterschrift des Auftraggebers
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W 3.0.4 Anlage 3

PREISLISTE

fur Montageleistungen bei Entsendung
von K+B-Personal

giiltig ab 01.06.2009*

Sollte auf ausdruckliche Aufforderung des Auftraggebers der Kundendienst zusatzlich
angefordert werden, so sind folgende Netto-Berechnungssatze bindend:

[ir Nachtarbeit von 20.00 Uhr - 6.00 Uhr Mehrpreis --,- EUR

Fur Arbeiten an gesetzlich festgelegten
Feiertagen Mehrpreis ---,-- EUR

e) Die Auslose betragt fur die Dauer der
Montage je Kalendertag

Verpflegung Mehrpreis --,-- EUR

Ubernachtung Mehrpreis --,-- EUR
f) Flr Reisen mit Pkw je km -,-- EUR
g) Fernwartung (Telekommunikationsanlagen) -,-- EUR / Minute

Den genannten Preisen ist die zum Lieferzeitpunkt gesetzlich glltige Mehrwertsteuer
noch hinzuzufigen.

*Bei spateren tariflichen Lohnanderungen wéhrend der Vertragslaufzeit verandern sich diese Preise entsprechend.
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